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Nota van Inlichtingen betreffende ‘Provinciale Telecommunicatiediensten 2023 PT2023’ d.d. 25 april 2023

Onderstaand treft u de ontvangen vragen aan m.b.t. bovengenoemde aanbesteding en de daarbij door geformuleerde antwoorden. De vragen zijn geanonimiseerd en direct overgenomen van de stellers en niet geordend. BIJ12

verzoekt u deze antwoorden als uitgangspunt te nemen bij het opstellen van uw offerte, m.n. ook wanneer deze afwijken van het eerder gestelde in de offerteaanvraag.

Ref. Label Onderwerp Vraag Antwoord
nr.
1 Inhoud Nummering: Bijlage 06 Inschrijver maakt Aanbestedende Dienst erop attent het Programma van Eisen is aangepast en als versie 1.1 gepubliceerd.
Programma van Eisen en | dat de nummering van de eisen niet éénduidig is in
wensen.xlsx het PVE. Zonder te pretenderen volledig te zijn geldt
er minimaal een dubbeling van eis nummering FUN-
BAS-1; BEH-PRO-1,2,3; Dit zorgt voor enige
verwarring.
2 Inhoud Referentie in eis FUN- De referentie in deze eis lijkt onjuist. Er wordt Akkoord, het Programma van Eisen is aangepast en als versie 1.1 gepubliceerd.
ALG-8 gerefereerd aan de eisen FUN-ALG-7 t/m 9, echter
lijkt het hier om eisen FUN-ALG-6 t/m 8 te moeten
gaan. Kan Aanbestedende Dienst aangeven of deze
aanname correct is?
3 Inhoud Voorschriften in eis BEH- | In deze eis wordt gesproken over voorschriften uit het | In de ingesloten verwijzing treft u het Handboek ICT-huisvesting aan. PVE is aangepast met link.
PRO-7 Handboek ICT-huisvesting en Bekabeling, deze zijn https://www.rijksvastgoedbedrijf.nl/binaries/rijksvastgoedbedrijf/documenten/richtlijn/2019/07/01/handboek-
echter niet beschikbaar gesteld. Kan aanbestedende ict-huisvesting-en-bekabeling-hib-versie-2.0/HIB+Versie+2.0.pdf
dienst deze voorschriften met inschrijvers delen?
4 Inhoud Aanbestedingsleidraad, Onder het kopje mobiele communicatie wordt de Akkoord: De leidraad is aangepast en als versie 1.1 gepubliceerd.
Definities algemeen netwerkstandaard 3G niet genoemd, kunt u deze
toevoegen?
5 Proces Aanbestedingsleidraad, Wordt het proces verbaal ook gedeeld met Het proces verbaal zal worden gedeeld met inschrijvers die een officieel verzoek daartoe hebben ingediend via
Hfst 3.5 inschrijvers? Tenderned.
6 Inhoud | Aanbestedingsleidraad, U schrijft in dit artikel het volgende: Akkoord: De leidraad is aangepast en als versie 1.1 gepubliceerd.
hfst 5.3.3
Wens
Achter iedere Wens staat het aantal punten dat wordt
toegekend wanneer de Inschrijver kan voldoen aan de
Wens. De Inschrijver geeft dit aan door in het gele vak
naast de score een "1° in. De Inschrijver ontvangt de
aangegeven score voor de Wens.
Dit lijkt niet overeen te komen met de werkwijze in
het PvE. Kunt u bevestigen dat het antwoorden met
ja/nee correct is?
7 Inhoud PVE, nr FUN-BAS-21 U vraagt in deze eis om een beschrijving. Kunt u Deze eis wordt beoordeeld op volledigheid. Om aan deze eis te voldoen dient Inschrijver een beschrijving toe
aangeven of deze beschrijving beoordeeld wordt en of | te voegen. Voor deze eis zijn geen punten te behalen in het kader van de gunningsbeslissing.
deze meeweegt in de gunningsbeslissing?
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8 Inhoud PVE nr TEC-VAS-3 en In deze wens (plus) vraagt u inschrijvers om Er wordt gevraagd naar mogelijkheden en niet naar een prijs. Er wordt een standaard nagestreefd die voor
Aanbestedingsleidraad mogelijkheden met betrekking tot de functionele alle deelnemers die hier gebruik van willen geldt. Eenmalige inrichtingskosten op offerte basis.

integratie van de mobiele telefonie met Ms-Teams,
phone systems te beschrijven.

Tegelijkertijd staat er in de aanbestedingsleidraad
5.3.3. dat gehonoreerde wensen in de contractfase ten
uitvoer gebracht dienen te worden. Het is echter in
deze fase nog niet mogelijk een tarief te bepalen voor
alle opties die mogelijk zijn m.b.t. integratie van MS
teams en mobiele telefonie, dit zal maatwerk zijn per
deelnemer.

Mogen wij er van uitgaan dat al hetgeen inschrijvers
beschrijven bij TEC-VAS-3 op offertebasis naderhand
aangeboden mag worden?

9 Inhoud PvE, nr FUN-SPE-1 In deze eis wordt gesproken over een toeslag Het PVE is aangepast rekening houdend met marktconforme prijs. Het Programma van Eisen is aangepast en
percentage. Het is ons niet duidelijk waar dit vandaan | als versie 1.1 gepubliceerd.

komt? In het prijzenblad is het niet opgenomen. Kunt
u dit verder toelichten of de eis aanpassen?

10 Inhoud Prijzenblad, regels 13,14, | Inschrijver vindt geen relatie tussen deze regels in het | De regels hebben ook een relatie met eis FUN-BAS-36 in het PVE
40,41 (SBC) prijzenblad en het PvE. Kunt u deze items verwijderen | De regels 13 en 14 hebben betrekking op de interconnectiviteit tussen het vaste telefonienetwerk van de
of een duidelijke toelichting geven wat inschrijvers inschrijver en bijvoorbeeld Microsoft teams of een hosted voice oplossing.
dienen te faciliteren en aan welke eisen dit dient te De regels 40 en 41 hebben betrekking op de capaciteit van de interconnectiviteit van de regels 13 en 14.
voldoen?

Inschrijver stelt voor deze regels te vervangen door
een wens (zoals TEC-VAS-3) waarin inschrijver de
mogelijkheden beschrijft in enkele pagina’s, en
deelnemers in staat gesteld worden deze dienst op
offerte basis af te nemen na gunning.

Soortgelijke vraag geldt voor SaaS en VaMo diensten.
Inschrijver ziet graag mogelijkheden de beschikbare
diensten te beschrijven en optioneel voor de
deelnemers beschikbaar te stellen.

Gaat u hiermee akkoord?

11 Inhoud PvE, nr FUN-ALG-16 Het toevoegen/wijzigen/verwijderen van diensten op Akkoord: het Programma van Eisen is aangepast en als versie 1.1 gepubliceerd.
een bestaande SIM is in principe mogelijk. Het is M2M vervangen door data Only.

echter niet mogelijk spraak diensten toe te voegen
aan een data Simkaart (097 nummer).

Kan aanbestedende dienst bevestigen dat
bovenstaande uitzondering is uitgezonderd van deze
eis, en inschrijver deze derhalve als conform kan
beantwoorden?
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12

Juridisch

Arvodi, artikel 3.1

Inschrijver kan niet garanderen dat de Dienst altijd
voldoet aan de vastgelegde eisen. Door het woord
“garantie” lijkt het erop dat Inschrijver zelfs in
overmacht situaties moet voldoen aan de
garantieverplichting, hetgeen niet redelijk is.
Inschrijver stelt voor de zin als een
resultaatsverplichting te herschrijven:
“Opdrachtnemer is verplicht om de Diensten te
leveren conform de in de Overeenkomst vastgelegde
eisen". Is dat akkoord?

Als dat niet akkoord is, kan Opdrachtgever dan in
ieder geval bevestigen dat onverminderd een garantie,
inschrijver zich zo nodig op overmacht kan beroepen?

De door gegadigde voorgestelde verplichting komt al voort uit de overeenkomst en voegt daaraan niets toe.
Aanbesteder zal opdrachtnemer niet op onredelijke gronden aan de garantie houden.

13

Juridisch

Arvodi, artikel 4.1

Inschrijver wenst toe te voegen dat partijen vooraf de
acceptatiecriteria overeenkomen om subjectiviteit te
voorkomen.

Tekstvoorstel:

Opdrachtgever beoordeelt de resultaten van de
Diensten binnen een termijn van 30 dagen na de dag
van levering, aan de hand van vooraf
overeengekomen acceptatiecriteria. Indien de
Diensten voldoen aan de acceptatiecriteria, accepteert
Opdrachtgever deze door middel van een kennisgeving
aan Opdrachtnemer.

Is dit tekstvoorstel akkoord?

Dit staat in artikel 7 van de raamovereenkomst.

14

Juridisch

Arvodi, artikel 4.2

Inschrijver wenst een koppeling te maken met de
acceptatiecriteria zoal voorgesteld voor artikel 4.1.
Tekstvoorstel:

Indien de Diensten niet voldoen aan de
acceptatiecriteria, stuurt Opdrachtgever een
kennisgeving van niet-acceptatie naar Opdrachtnemer.
Is dit tekstvoorstel akkoord?

Dit staat in artikel 7 van de raamovereenkomst.

15

Juridisch

Arvodi, artikel 6.1

Het is niet werkbaar om van Inschrijver te verlangen
dat zij voor het vervangen van personeel
voorafgaande toestemming dient te vragen. In geval
van opzegging van het dienstverband door de
werknemer is het bijvoorbeeld niet mogelijk om
hieraan te voldoen. Inschrijver stelt daarom voor het
betreffende tekstgedeelte “niet zonder voorafgaande
toestemming van Opdrachtgever” en de tweede zin
van Artikel 6.1 te verwijderen uit de tekst.

Is Opdrachtgever hiermee akkoord?

Nee. Dit artikel ziet vooral op situaties waarin Opdrachtnemer besluit iemeand te vervangen, dus voor zover
het binnen de beslissingsbevoegdheid van Opdrachtnemer ligt. In de situaties waarin vervanging door
Opdrachtnemer niet kan worden vermeden (bijv. bij vertrek of overlijden van de medewerker), zal
toestemming niet relevant zijn en dus ook niet worden geweigerd.

16

Juridisch

Arvodi, artikel 9

De zinsnede “dan wel Opdrachtgever nodig acht” is
subjectief en dient verwijderd te worden. Het aantal
rapportages wordt al overeengekomen. Ad hoc
rapportages zijn in de praktijk misschien wel mogelijk
maar dit mag geen contractuele verplichting zijn.
Gaat Opdrachtgever daarmee akkoord?

Nee, want het gaat er juist om dat ad hoc rapportages kunnen worden verlangd. Het feit dat die niet vooraf
zijn gedefinieerd doet daar niets aan af. Opdrachtnemer mag de redelijke kosten voor de ad hoc rapportage in
rekening brengen.

17

Juridisch

Arvodi, artikel 13.4

Mag Inschrijver aannemen dat het hier alleen om de
gegevens gaat die eigendom zijn van Opdrachtgever?

Het gaat om alle gegevens waarop Opdrachtgever rechten kan oefenen. Dat is niet beperkt tot eigendom.
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18

Juridisch

Arvodi, artikel 17.1

Inschrijver start met de eerste facturatie na een
positieve acceptatietest van de Dienst, daarna stuurt
Inschrijver maandelijks een factuur voor de geleverde
Diensten.

Inschrijver wenst de volgende zinnen toe te voegen
aan artikel 17.1:

Facturatie start na acceptatie door Opdrachtgever van
de Diensten. Opdrachtnemer stuurt maandelijks een
factuur voor de geleverde Diensten.

Is dit akkoord?

17.1 zegt: Opdrachtnemer verzendt de factuur elektronisch, zodat deze met inachtneming van de door
Opdrachtgever gegeven specificaties elektronisch kan worden ontvangen en verwerkt.
Ik begrijp de vraag niet goed. Het voorgestelde mag worden toegevoegd, maar is ook niet meer dan logisch.

19

Juridisch

Arvodi artikel 19.1, 19.2,
19.3

Een voorschot en kredietstellingsgarantie zijn niet van
toepassing.

Kunnen deze artikelen 19.1, 19.2 en 19.3 buiten
toepassing worden verklaard? Inschrijver is immers
een solvabele onderneming.

Nee. Allereerst gaat het niet om de condities afgestemd op één inschrijver, maar om alle mogelijke
inschrijvers. Ten tweede is de huidige, solvabele situatie niet per se maatgevend voor de gehele duur van de
overeenkomst.

20

Juridisch

Arvodi, na artikel 21.6

Om verzekeringstechnische en bedrijfseconomische
redenen acht Inschrijver het redelijk dat schades zo
snel mogelijk worden gemeld.

Tekstvoorstel voor een nieuw artikel 21.7:

Schade dient zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk
binnen zes (6) maanden na het ontstaan daarvan
schriftelijk aan de wederpartij te zijn gemeld, bij
gebreke waarvan de schade niet voor vergoeding in
aanmerking komt.

Is dit tekstvoorstel akkoord?

Deels akkoord. Dat er een beperking in tijd is, is redelijk. Echter, het kan zijn dat pas na zes maanden schade
duidelijk wordt. Daarom is niet het moment van ontstaan van belang, maar het moment van ontdekking. Het
voorstel zal met die aanpassing worden overgenomen.

21.7: Schade dient zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen zes (6) maanden na de ontdekking daarvan
schriftelijk aan de wederpartij te zijn gemeld, bij gebreke waarvan de schade niet voor vergoeding in
aanmerking komt.

21

Juridisch

Arvodi, artikel 22.4

Inschrijver stelt voor om het artikel als volgt aan te
vullen: “(...) op een aanmerkelijk deel van het
vermogen van Opdrachtnemer beslag wordt gelegd
waardoor de Opdrachtnemer niet langer in staat is om
haar verplichtingen uit de Overeenkomst na te komen,
(..)".

Kan Opdrachtgever zich hierin vinden?

Nee, dat is niet akkoord. Uw voorstel legt de bewijslast dat Opdrachtnemer zijn verplichtingen niet kan
nakomen, bij Opdrachtgever. Dat valt al onder lid 1 en is dus overbodig. Inperking van de
ontbindingsbevoegdheid is niet gewenst.

22

Juridisch

Arvodi, artikel 22.4

Een fusie of splitsing mag op zich geen reden zijn om
de overeenkomst te ontbinden. Daarom stelt
inschrijver voor om het artikel als volgt aan te vullen:
“(...) Opdrachtnemer een fusie of splitsing aangaat,
waardoor de Opdrachtnemer niet langer in staat is om
haar verplichtingen uit de Overeenkomst na te komen
en er sprake is van verzuim, (...)".

Gaat u daarmee akkoord?

Nee, dat is niet akkoord. Zie voor de motivatie het antwoord op vraag 21.

23

Juridisch

Arvodi, artikel 22.5

Het is onredelijk om van inschrijver te verlangen dat
zij met wettelijke rente terug betaalt. Inschrijver zal
het te veel betaalde pro rata terugbetalen binnen een
termijn van 60 dagen na de dag van de ontbinding.
Wettelijke rente is pas verschuldigd na het verstrijken
van deze termijn.

Kan Opdrachtgever daarmee akkoord gaan?

Nee, Aanbesteder is niet akkoord, maar stelt het startmoment wel bij naar het moment van de ontbinding. Er
zal hiervoor een aanvulling in de raamovereenkomst worden opgenomen.

24

Juridisch

Arvodi, artikel 22.6

Inschrijver stelt voor dit artikel niet van toepassing te
verklaren. Partijen komen immers een minimum duur
overeen met welk doel deze aanbestedingsprocedure
ook is opgestart. De prijzen in de aanbieding van
Inschrijver zijn daarnaast ook gebaseerd op een
minimale duur.

Kan Opdrachtgever zich hierin vinden?

Nee, Aanbesteder is hiermee niet akkoord. Opdrachtgever zal niet zonder zwaarwegende reden opzeggen,
want dat is normaliter niet in het belang van de opdrachtgever. Het is een instrument dat slechts heel zelden
wordt gebruikt indien er grote onvrede is, maar niet genoeg voor ontbinding vanwege wanprestatie.
Aanbesteder wil dit instrument niet opgeven.
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25

Juridisch

Arvodi, artikel 26.2

Inschrijver kan een verzekeringscertificaat
verstrekken in plaats van de verzekeringspolis.
Inschrijver overlegt daarnaast geen bewijzen van
premiebetaling. De verplichting dat zij adequaat
verzekerd is en zich adequaat verzekerd houdt
gedurende de Overeenkomst biedt voldoende
zekerheid.

Gaat u akkoord met het voorgaande?

Aanbesteder is akkoord met het schrappen van de eis tot het verstrekken van de betalingsbewijzen. Voor het
verzekeringsbewijs c.q. -certificaten is Aanbesteder bereid om Inschrijvers in de gelegenheid te stellen om op
een alternatieve manier aan te tonen dat dat er voldoende verhaalsmogelijkheid is in geval van een grote
aansprakelijkheid. De door vragensteller genoemde contractuele verplichting alleen is hiertoe onvoldoende.

26

Juridisch

Concept raamovk, artikel
10.4

Gaat Opdrachtgever akkoord om de onmiddellijk
opeisbare boete van € 5.000,- per gebeurtenis te
verlagen naar € 2.500,- per gebeurtenis?

Is akkoord. De raamovereenkomst zal hierop worden aangepast.

27

Juridisch

Concept raamovk, artikel
14.3

Bent u bereid om aan artikel 14.4 sub a toe te voegen
" met uitzondering van schade aan of verlies van
data;"”?

Inschrijver is van mening dat deze soort directe
schade niet voor vergoeding in aanmerking dient te
komen, omdat het verband met de tekortkoming te
ver verwijderd is en Opdrachtgever verantwoordelijk is
voor het maken van back ups van de data.

Nee. Aanbesteder gaat hier niet mee akkoord. Het is te makkelijk om die aansprakelijkheid af te doen met de
verantwoordelijkheid dat AD zelf maar back-ups moet maken.

28

Juridisch

Concept raamovk, artikel
16.1

Tot cessie kan inschrijver niet overgaan en wij
verzoeken u dit artikel als volgt aan te passen:
Opdrachtnemer verklaart zich adequaat te verzekeren
en verzekerd te houden en op verzoek certificaten van
verzekering te overleggen” . Het artikel verwijst naar
een lid 1 dat niet bestaat, wij verzoeken u dit te
verduidelijken/ corrigeren.

w

Zie het antwoord op vraag 25.

29

Juridisch

Concept raamovk, artikel
3.4, derde bullet

Inschrijver kan alleen (licentie) rechten overdragen
wanneer zij daartoe de rechten heeft (verkregen). Wij
verzoeken u het artikel zodanig aan te passen zodat
daaruit blijkt dat dit onderdeel alleen geldt in die
gevallen waarin Opdrachtnemer gerechtigd is om de
rechten over te dragen. Gaat Opdrachtgever hiermee
akkoord?

Een partij kan niet meer rechten overdragen dan zij zelf houdt. Dus akkoord. Het is wel zo dat het gaat om
licentierechten die door hem krachtens deze Raamovereenkomst zijn verkregen. Opdrachtnemer dient die
verkrijging dan ook zoveel zodanig te doen, dat die rechten uiteindelijk weer overdraagbaar zijn.

30

Juridisch

Concept ovk, artikel 8 lid
2 sub a

Inschrijver kan niet garanderen dat de dienst
ononderbroken wordt geleverd. Ons netwerk werkt
door verspreiding van

radiosignalen. De radiosignalen worden soms
verstoord door invloeden van buitenaf. Wij kunnen
daarom niet instaan voor een volledige
beschikbaarheid van ons netwerk. Wij verzoeken u het
woord “ ononderbroken” te schrappen. Gaat u hiermee
akkoord?

Aanbesteder begrijpt de overweging, maar wijst erop dat ten aanzien van de ononderbroken dienstverlening
de SLA van toepassing is en daar is geen 100% beschikbaarheid opgenomen. In die zin is 'ononderbroken'
voldoende genuanceerd.

31

Juridisch

Concept raamovk, artikel
18 lid 1

Het komt inschrijver voor dat er geen sprake zal zijn
van lopende contracten conform dit artikel. Kunt u dit
bevestigen?

Nee, want met de huidige leverancier(s) zijn er lopende overeenkomsten.

32

Juridisch

Concept raamovk, artikel
26 en 34 lid 2

Dit artikel luidt: ™ Opdrachtgever staat in voor al het
gebruik dat van haar Aansluiting wordt gemaakt,
voorzover dat aan haar toerekenbaar is.” Kunt u
bevestigen dat hiermee gebruik wordt bedoeld dat
door toedoen/ schuld van Opdrachtgever wordt
gegenereerd of voor haar risico dient te komen?

"Al het gebruik dat door toedoen of schuld wordt gegenereerd" is een wat vreemde omschrijving, die
Aanbesteder dan ook niet onderschrijft. Hier wordt bedoeld dat Opdrachtgever verantwoordelijk is voor het
reguliere gebruik van de aansluitingen, voor zover aan haar toerekenbaar.

33

Inhoud

Bijlage 3
Kerncompetenties

Kan de nhummering van Bijlage 3 ook gebruikt worden
in de titel van het betreffende document zodat dit
correct vermeld staat?

Bedankt voor uw oplettendheid. Dit is aangepast in het document.
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34 Inhoud PvE, vraag FUN-SPE-2 Wij verzoeken u voor de huidige locaties de as-built Ondanks dat de AD van mening is dat op dit moment in de aanbestedingsprocedure de gevraagde informatie
documenten van de multivendor DAS installatie aan te | niet nodig is (wegingsfactor staat op 1), zal de AD de informatie op korte termijn beschikbaar stellen.
leveren van alle aanwezige indoor
netwerkvoorzieningen.

Op deze wijze krijgen inschrijver beter inzicht in de
mogelijkheid om in te koppelen. Kunt u dit
verstrekken?

35 Proces PvE, vraag FUN-SPE-2 Is er voorzien in een moment tijdens deze Indien de noodzaak voor verkrijgen van het inzicht blijft en de As-Built documenten onvoldoende duidelijkheid
aanbestedingsfase om op locatie de bestaande DAS geven, kan een schouw worden afgesproken. Ter verduidelijking: Het gaat slechts om het koppelvlak, niet de
installaties te schouwen? Dit indien de As built netlijn. De indoor installatie is buiten scope.
documenten onvoldoende duidelijkheid geven over de
mogelijkheden?

36 Inhoud PvE, vraag FUN-BAS-55 Kunnen er voorbeelden worden aangeleverd wat er Deelnemers verwachten dat de beheerder de acties uitvoert om de toegang tot bepaalde functies of informatie
exact wordt bedoeld met: ‘rechten toe te kennen, te te regelen en te beperken. Bijvoorbeeld, als een deelnemer toegang nodig heeft tot een bepaald deel van het
muteren of in te trekken’ bij het beheer van een systeem om zijn werk te kunnen doen, dan verwacht hij dat de beheerder hem de juiste rechten zal geven.
gebruikersgroep? Welke verwachting heeft de Omgekeerd, als een deelnemer niet langer toegang nodig heeft tot bepaalde informatie of functies, dan
Deelnemer bij het rechten toe kennen, muteren of in verwacht hij dat de beheerder zijn rechten zal intrekken om ongeautoriseerde toegang te voorkomen. Het is
te trekken van een gebruikersgroep? belangrijk voor de beheerder om deze acties transparant en consistent uit te voeren om het vertrouwen van

de deelnemers in het systeem te behouden. Zodoende wordt er met gebruikersgroepen gewerkt om op een
uniforme wijze het beheer te kunnen uitvoeren.

37 Inhoud PvE, vraag FUN-BAS-57 Met welk doel is het van belang om real time gesprek | Het belang van om real-time het verbruik in te zien, ligt in de noodzaak om direct onderzoek te kunnen doen
verbruik in te zien? naar excessief gebruik op het moment dat het overmatige en/of onrechtmatige gebruik gaande is. Na de
In de web portal is het wel mogelijk om historie van factuur periode is veel te ver achteraf. Verbruik Info beschikbaar direct na afsluiting gesprek of gebruik. De
gesprekken in te zien na een afgesloten periode van Opdrachtgever kan niet akkoord gaan met het voorstel om inzicht van het verbruik na 1 periode van een
een maand, niet realtime. Gaat Opdrachtgever maand te verkrijgen. De Opdrachtgever gaat akkoord met de nuancering near real-time.
hiermee akkoord?

38 Inhoud PvE, vraag FUN-SPE-5 Hoe verwacht de Deelnemer dat er 12 maanden De Inschrijver rapporteert over de eerste 12 maanden en de KPI geldt na 12 maanden.
voorgeschiedenis kan worden aangeleverd na de
eerste inkoppeling? Behoort deze vraag niet toe aan
de huidige provider/leverancier?

39 Inhoud PVE, vraag BEH-EXT-1 Inschrijver kan een additionele rapportage (Call Detail | De Opdrachtgever gaat niet akkoord met het voorstel, zie eis FUN-BAS-57 en antwoord op vraag 37.
records) na het einde van de factuurmaand
aanleveren. Gaat Opdrachtegver hiermee akkoord?

40 Inhoud PvE, vraag BEH-INC-1 De incidentdesk van Inschrijver is bereikbaar via Opdrachtgever gaat akkoord en heeft het Programma van Eisen is aangepast en als versie 1.1 gepubliceerd.
telefoon en e-mail, niet via een chat functionaliteit.

Gaat Opdrachtgever akkoord om naast telefoon en e-
mail ook meldingen via een Web-based portaal te
kunnen doen?

41 Inhoud PvE, vraag BEH-SLA-4 De Inschrijver hanteert 5 escalatielagen waarbij het Opdrachtgever gaat Akkoord met maximaal 5 escalatie lagen en heeft het PVE BEH-1 aangepast BEH-2-4 zijn
vijfde escalatieniveau met de Directeur Corporate komen te vervallen
Sales is. Gaat Opdrachtgever akkoord dat deze als
leidend worden gebruikt?

42 Inhoud SLA KPI parameters, nr 1 | De telefonische bereikbaarheid van de servicedesk is Opdrachtgever gaat akkoord met het voorstel.
tussen 08.00 - 17.30 Gaat Opdrachtgever hier mee
akkoord?

43 Inhoud SLA KPI parameter, punt | Verzoeken via email worden binnen 24 uur na Opdrachtgever gaat akkoord met het voorstel.

3 ontvangst in behandeling genomen. Gaat
Opdrachtgever hier mee akkoord?




B l l | Werkt voor provincies

44 Inhoud SLA KPI parameter, punt | Inschrijver beheert meerdere klanten, zodoende is het | Opdrachtgever herkent het geschetste beeld en stelt de gevraagde response tijd bij van 30 min naar 24 uur
24 niet billijk om te verwachten dat alle aandacht van de | en heeft SLA KPI, punt 24 hierop aangepast.
operationele persoon zich focust op de Deelnemer. De
responstijd is zodoende ongegrond. Kan
Opdrachtgever aangeven waar men 30 min op
baseert?
45 Inhoud SLA KPI parameter, punt | Inschrijver heeft een online omgeving voor dit soort Opdrachtgever gaat akkoord met het voorstel.
27 zaken. Gaat Opdrachtgever akkoord om dit soort
verzoeken via de online portal eigenhandig uit te
voeren?
46 Inhoud SLA KPI parameter, punt | Kan Opdrachtgever toelichten wat wordt verstaan Het beheerde centrale deel bij telecom providers verwijst naar de infrastructuur en systemen die worden
29 onder: beheerde centrale deel? beheerd door de telecomprovider zelf, en die dienen als het centrale knooppunt voor het leveren van
telecommunicatiediensten aan hun klanten. Dit omvat meestal de kernnetwerken, zoals de schakelcentrales,
routers, servers en andere apparatuur die nodig zijn om de stem- en datadiensten te leveren aan klanten.
Het beheerde centrale deel is vaak het hart van het netwerk van een telecomprovider, omdat het alle
communicatie- en dataverkeer verwerkt en beheert. Het is ook de plaats waar het netwerkverkeer wordt
gereguleerd en bewaakt, om ervoor te zorgen dat de dienstverlening aan klanten optimaal blijft functioneren.
Het beheerde centrale deel is cruciaal voor de telecomprovider omdat het de kern is van hun bedrijfsvoering.
Het moet robuust, betrouwbaar en veilig zijn om te kunnen voldoen aan de vereisten van klanten en om de
bedrijfscontinuiteit te waarborgen.
47 Inhoud SLA KPI parameter, punt | Wat is volgens Opdrachtgever het verschil tussen de Om te verduidelijken en te vereenvoudigen geeft de Opdrachtgever aan om de terminologie van ITIL te
34 verschillende typen verzoeken? Kan dit worden hanteren om het verschil te verduidelijken. Incidenten en Service Verzoeken. Vragen, informatie verzoeken,
uitgeplitst? (informatieverzoek vs verzoek). offerte aanvragen zijn Service verzoeken.
48 Juridisch | Bijlage 5 ARVODI, Artikel | "Inschrijver wens te benadrukken dat zij van mening | Aanbesteder gaat niet akkoord met het voorstel. Ook datarechten vallen onder IE-rechten en die blijven bij de
24 Intellectuele is dat het onredelijk is dat intellectuele Opdrachtgever. Zie ook het antwoord bij vraag 29.
Eigendomsrechten eigendomsrechten berusten en/of overgaan op
Opdrachtgever, aangezien er in de relatie tussen
partijen geen sprake is van ontwikkeling van
producten of maatwerkdiensten. Inschrijver verzoekt
daarom om artikel 24 volledig te schrappen en te
vervangen door:
Alle rechten van intellectuele of industriéle eigendom
op alle krachtens of uit hoofde van de Overeenkomst
ontwikkelde of ter beschikking gestelde Producten
en/of Diensten berusten uitsluitend bij Inschrijver,
haar gelieerde ondernemingen of hun licentiegevers.
Inschrijver verleent aan Opdrachtgever uitsluitend een
niet-exclusief, niet-overdraagbaar, herroepelijk, niet
voor sub licentie vatbaar recht de Producten en/of
Diensten te gebruiken tijdens de duur van de
overeenkomst, dit uitsluitend voor het normale en
door Inschrijver beoogde doel. Gaat Opdrachtgever
hiermee akkoord? Zo nee, waarom niet?
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49

Juridisch

Bijlage 5 ARVODI, Artikel
19 lid 3 Voorschot

Inschrijver begrijpt dat de continuiteit van de
dienstverlening zeer belangrijk is voor Opdrachtgever
en dat zo spoedig mogelijk noodvoorzieningen moeten
worden ingeregeld wanneer een Inschrijver door
faillissement genoodzaakt is zijn dienstverlening te
staken. Aan een bankgarantie zijn echter erg hoge
kosten verbonden, wat ten koste kan gaan van het
commerciéle aanbod voor Opdrachtgever en voor een
leverancier een onredelijke situatie kan opleveren
indien een dergelijke prijzige zekerheidsstelling
gevraagd wordt. Verder is het niet gebruikelijk om dit
middel op een dergelijke manier in te zetten om de
continuiteit te waarborgen, en is het ook de vraag of
het voldoende zekerheid biedt voor een voortzetting
van de bedrijfsvoering van Opdrachtgever.
Opdrachtgever kan voldoende zekerheid ontlenen aan
het eigen vermogen van Inschrijver, haar
schuldpositie (geen schulden), haar activa (netwerk)
en de positieve kasstroom. Is Opdrachtgever daarom
bereid om artikel 19 lid 3 te laten vervallen? Zo nee,
waarom niet

Nee, Aanbesteder gaat niet akkoord. Allereerst gaat het niet om de condities die zijn afgestemd op één
inschrijver, maar om alle mogelijke inschrijvers. Ten tweede is de huidige, solvabele situatie niet per se
maatgevend voor de gehele duur van de overeenkomst.

Niettemin lijkt het me goed om na te gaan of we kunnen toestaan dat inschrijvers op een andere wijze
voldoende zekerheid kunnen bieden bij inschrijving als ook voor de duur van de overeenkomst.

50

Juridisch

Bijlage 5 ARVODI, Artikel
8 lid 1 Onderaanneming

Inschrijver maakt geregeld gebruik van derden voor
de uitvoering van de overeenkomst. Het is ondoenlijk
om voor elke derde vooraf toestemming te vragen aan
Opdrachtgever. Uiteraard is Inschrijver zelf
verantwoordelijk voor de goede uitvoering van de
overeenkomst (door deze derden). Bent u bereid om
dit artikel daarom aan te passen en het
toestemmingsvereiste te laten vervallen? Graag uw
reactie in deze.

Nee, want elke onderaannemer dient aan de selectiecriteria van de UEA te voldoen. Dit geldt voor de
onderaannemers bij inschrijving als ook voor de onderaannemers die later worden ingezet. Het gaat hier
uiteraard wel om onderaannemers die direct betrokken zijn bij de dienstverlening en niet om bijvoorbeeld de
schoonmaker.

51

Juridisch

Bijlage 5 ARVODI, Artikel
6 lid 1 Vervanging
personen die belast zijn
met de uitvoering van de
diensten

Inschrijver is een groot bedrijf met veel werknemers.
Ook kan Inschrijver gebruik maken van derden voor
de uitvoering van de overeenkomst. Het is ondoenlijk
om voor elke wijziging in personeel c.q. in zet van
derden vooraf goedkeuring van de aanbestedende
dienst te vragen. Bent u daarom bereid om dit artikel
te nuanceren? Graag uw reactie in deze.

Zie het antwoord bij vraag 15.

52

Juridisch

Bijlage 5 ARVODI, Artikel
4 lid 2 Beoordeling en
acceptatie

Inschrijver wenst ook hier te benadrukken dat een
afwijzing c.q. onvoldoende beoordeling van de
diensten onderbouwd en gebaseerd dient te zijn op
objectieve criteria. Accepteert Opdrachtgever
eveneens dit uitgangspunt? Graag uw reactie.

Zie de antwoorden op de vragen 13 en 14 en artikel 7 van de Raamovereenkomst.

53

Juridisch

Bijlage 5 ARVODI, Artikel
4 lid 1 Beoordeling en
acceptatie

Inschrijver wenst te benadrukken dat de
acceptatiecriteria concreet, duidelijk en objectief
dienen te worden geformuleerd tussen partijen. De
acceptatie van de prestatie kan dus niet eenzijdig door
Opdrachtgever worden bepaald en vastgesteld.
Accepteert Opdrachtgever eveneens dit uitgangspunt?
Graag uw reactie.

Zie de antwoorden op de vragen 13 en 14 en artikel 7 van de Raamovereenkomst.

54

Juridisch

Bijlage 4 , Artikel 38 lid 2
Wijziging van de
Werkzaamheden

Opdrachtnemer acht een termijn van 5 dagen als zeer
kort in het kader van een wijzigingsverzoek en de
daaruit voortvloeiende impact. Een termijn van 10
werkdagen acht Inschrijver redelijk om de impact van
de wijzigingsopdracht duidelijk en concreet uit te
kunnen werken in een plan. Bent u bereid daarom de

Opdrachtgever gaat akkoord met het voorstel.




B l l | Werkt voor provincies

termijn van 5 naar 10 werkdagen te verruimen? Zo
niet, waarom niet?
55 Juridisch | Bijlage 4, Artikel 35 lid 3 Inschrijver wenst graag een eerste benchmark uit te Opdrachtgever gaat akkoord met het voorstel.
Tarieven Vaste Telefonie, | laten voeren na het verstrijken van de initiéle looptijd
Benchmarking en het ingaan van de 1le verkengingsperiode. Is dat
akkoord voor Opdrachtgever? Zo niet waarom niet?
56 Juridisch | Bijlage 4, Artikel 35 lid 2 Is Opdrachtgever bereid om jaarlijks een indexering Opdrachtgever gaat niet akkoord, de Deelnemers willen de tarieven gedurende de overeenkomst onveranderd
Tarieven Vaste Telefonie, | van de tarieven toe te staan gebaseerd op het laten. Dit om de kosten voorspelbaar te houden en te kunnen blijven binnen gestelde budgetten. Daarnaast
Benchmarking prijsindexcijfer CPI van het CBS? Zo nee, waarom zijn de tarieven voor Vaste Telefonie niet gekoppeld aan salarissen en daarmee minder gevoelig en impactvol
niet? voor inflatie.
57 Juridisch | Bijlage 4, Artikel 27 lid 4 | Inschrijver wenst graag een eerste benchmark uit te Opdrachtgever gaat akkoord met het voorstel
Tarieven Mobiele laten voeren na het verstrijken van de initiéle looptijd
Telefonie, Benchmarking | en het ingaan van de le verkengingsperiode. Is dat
akkoord voor Opdrachtgever? Zo niet waarom niet?
58 Juridisch | Bijlage 4, Artikel 27 lid 2 Is Opdrachtgever bereid om jaarlijks een indexering Opdrachtgever gaat niet akkoord, de Deelnemers willen de tarieven gedurende de overeenkomst onveranderd
Tarieven Mobiele van de tarieven toe te staan gebaseerd op het laten. Dit om de kosten voorspelbaar te houden en te kunnen blijven binnen gestelde budgetten. Daarnaast
Telefonie, Benchmarking prijsindexcijfer CPI van het CBS? Zo nee, waarom zijn de tarieven voor Mobiele Telefonie niet gekoppeld aan salarissen en daarmee minder gevoelig en
niet? impactvol voor inflatie.
59 Juridisch | Bijlage 4, Artikel 16 lid 1 Inschrijver heeft geen mogelijkheid om akkoord te Zie het antwoord bij vraag 25.
Verzekering gaan met het cederen van aanspraken ter zake van
uitkering(en) van verzekeringspenningen welke door
de verzekeraar altijd rechtstreeks aan Inschrijver
zullen worden uitgekeerd. De verzekeraar zal dit
simpelweg niet accepteren. Inschrijver verzoekt
Opdrachtgever daarom dit artikel buiten toepassing te
verklaren.
60 Juridisch | Bijlage 4, Artikel 14 lid 8 | Inschrijver acht het onredelijk dat cumulatief een Boete en schadevergoeding zijn twee verschillende instrumenten. Gegadigde kan een aanbesteder niet
Aansprakelijkheid recht op schadevergoeding kan worden geéist naast dwingen om een keuze te maken.
Opdrachtnemer het feit dat er dan een afgesproken boete kan worden | Het is wel redelijk om bij een schadevergoeding een eventueel eerder opgelegde boete in mindering te
verbeurd. Inschrijver kiest ofwel voor een vergoeding brengen op het schadebedrag. De raamovereenkomst zal hierop worden aangepast.
van de kosten ofwel voor een boete, niet beiden.
Maakt Opdrachtgever alsnog een keuze en past u
daarom dit artikel aan? Graag uw reactie in deze.
61 Juridisch | Bijlage 4, Artikel 14 lid 1 | Ter verduidelijking vraagt Inschrijver aan Uw vraag is niet duidelijk. Artikel 14.1 gaat over schade in het algemeen. Daarbij wordt verwezen naar de
Aansprakelijkheid Opdrachtgever of indirecte schade daadwerkelijk beprking in lid 3 dat alleen spreekt over directe schade, wat ook nog in lid 5 wordt herhaald. Daarmee is
Opdrachtnemer wordt bedoeld in lid, net zoals dat in lid 3, 4 en 5 van indirecte schade uitgesloten.
artikel wordt bedoeld en uitgeschreven? Graag uw
bevestiging.
62 Juridisch | Bijlage 4, Artikel 7 lid 5 Inschrijver acht het onredelijk dat cumulatief een Nee, aanbesteder maakt geen keuze vooraf tussen beide, aangezien beide van toepassing kunnen zijn binnen
Acceptatie recht op schadevergoeding kan worden geéist naast eenzelfde schadesituatie.
het feit dat er kosteloos herstel kan worden gepleegd.
Inschrijver kiest ofwel voor een vergoeding van de
kosten ofwel voor een kosteloos herstel, niet beiden.
Maakt Opdrachtgever alsnog een keuze en past u
daarom dit artikel aan? Graag uw reactie in deze.
63 Juridisch | Bijlage 4, Artikel 7 lid 5 Inschrijver merkt op dat uitsluitende de directe kosten | Zie het antwoord op vraag 61
Acceptatie en schade voor eventuele vergoeding in aanmerking
komen. Gevolgschade dient uitgesloten te worden.
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Kan Opdrachtgever bevestigen dat dit laatste het
geval is? Graag uw reactie

64

Juridisch

Bijlage 4, Artikel 7 lid 5
Acceptatie

In het kader van het al dan niet accepteren van de
Prestatie na een 2e acceptatietest is Inschrijver van
mening dat Opdrachtgever nog steeds concreet moet
omschrijven waarom deze prestatie niet voldoet en
een finale hersteltermijn dient te geven. Het
buitengerechtelijk ontbinden zonder
herstelmogelijkheid en hersteltermijn is niet redelijk.
Gaat u daarom alsnog akkoord met dit
wijzigingsvoorstel, namelijk dat een hersteltermijn en
ingebrekestelling vereist is? Graag uw reactie in deze.

Nee, aanbesteder gaat niet met uw voorstel akkoord. Als een prestatie voor de 2e keer niet wordt
geaccepteerd, heeft Opdrachtnemer al een finale hersteltermijn gekregen, namelijk de periode na de eerste
niet-acceptatie. Het is daarom niet redelijk om Opdrachtnemer nogmaals (voor de derde keer) in de
gelegenheid te stellen wat de eerste keer al correct had moeten zijn.

65

Juridisch

Bijlage 4, Artikel 7 lid 4
Acceptatie

In het kader van de herstelplicht van Opdrachthemer
merkt deze op dat zij dit zo spoedig mogelijk zal doen
en dat tevens altijd medewerking van de
Opdrachtgever noodzakelijk zal zijn. Deze
medewerking zal niet op onredelijke gronden worden
geweigerd. Inschrijver ziet graag dat een dergelijke
nuancering alsnog wordt toegevoegd aan dit artikel.
Graag uw reactie in deze en bent u daarnaast bereid
om dit voorstel te accepteren? Zo nee, waarom niet.

Indien medewerking van Opdrachtgever noodzakelijk is, deze medewerking ook als zodanig is afgesproken en
tijdig door Opdrachtnemer bij Opdrachtgever is gevraagd, zal opdrachtgever die medewerking niet op
onredelijke gronden weigeren.

66

Juridisch

Bijlage 4, Artikel 4 lid 4
Communicatie en
rapportage

Inschrijver merkt op dat wat Inschrijver betreft een
audit alleen mogelijk en noodzakelijk is indien
concrete omstandigheden daartoe aanleiding geven.
Partijen treden dan vervolgens in overleg en bepalen
voorts welke derde een dergelijk audit gaat uitvoeren.
Indien uit de audit blijkt dat er geen
onregelmatigheden zijn geconstateerd, lijkt het
Inschrijver niet meer dan redelijk dat Opdrachtgever
de kosten voor de audit voor haar rekening dient te
nemen. Graag uw reactie aangaand dit
wijzigingsvoorstel. Bent u tevens bereid dit voorstel te
accepteren in de plaats van het huidige lid 4?

Opdrachtgever merkt op dat er sprake is van een afwijking ten opzichte van het PVE BEH-AUD-1 en heeft de
specificatie Artikel 4 uit de overeenkomst verwijderd. Een aangepaste versie van Bijlage 04
Raaomvereenkomst is als versie 1.1 gepubliceerd.

67

Inhoud

Hoofdstuk 3 Beheer en
Organisatie Eis Beh-AUD-
1

Inschrijver merkt op dat wat Inschrijver betreft een
audit alleen mogelijk en noodzakelijk is indien
concrete omstandigheden daartoe aanleiding geven.
Partijen treden dan vervolgens in overleg en bepalen
voorts welke derde een dergelijk audit gaat uitvoeren.
Indien uit de audit blijkt dat er geen
onregelmatigheden zijn geconstateerd, lijkt het
Inschrijver niet meer dan redelijk dat Opdrachtgever
de kosten voor de audit voor haar rekening dient te
nemen. Graag uw reactie aangaand dit
wijzigingsvoorstel.Hoofdstuk 3 Beheer en Organisatie
Eis Beh-AUD-1

Opdrachtgever gaat akkoord met het voorstel en heeft het Programma van Eisen is aangepast en als versie
1.1 gepubliceerd.

68

Proces

Hoofdstuk 5.3.1
Beoordelingscommissie

Kunt u verder toelichten uit hoeveel leden deze
beoordelingscommissie bestaat en hun functies tevens
benoemen in het kader van transparantie? Graag uw
reactie in deze.

De beoordelingscommissie zal minimaal bestaan uit 5 provinciale functionarissen waarin de rollen Adviseur,
Teammanager, Contractbeheerder, Servicemanager vertegenwoordigd zijn. De beoordelingscommissie wordt
begeleid door een Inkoop adviseur van BIJ12.

69

Proces

Hoofdstuk 5.3.1
Beoordelingscommissie

Kunt u verder toelichten uit hoeveel leden deze
beoordelingscommissie bestaat en hun functies tevens
benoemen in het kader van transparantie? Graag uw
reactie in deze.

Zie het antwoord op vraag 68
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70

Juridisch

4.3.1.2 Verificatie en
bewijsstukken
minimumeisen financiéle
en economische
draagkracht

Inschrijver merkt op dat zij is meeverzekerd op de
wereldwijde concernpolis van haar moederbedrijf en
heeft daarom geen mogelijkheden om afwijkingen toe
te staan zoals het feit dat Opdrachtgever schriftelijk
toestemming geeft op eventuele wijzigingen met
betrekking tot voornoemde polis c.q.
verzekeringsovereenkomst. Het verzoek is dan ook dat
u deze voorwaarde laat vervallen. Graag uw reactie in
deze.

Zie het antwoord op vraag 25.

71

Proces

Hoofdstuk 3.5
Openingsprocedure

Gaat u het proces-verbaal, na opening van de
(digitale) kluis, ook concreet delen met de betreffende
Inschrijvers in het kader van transparantie? Graag uw
reactie.

zie het antwoord op vraag 5.

72

Juridisch

Hoofdstuk 2.7 Vorm en
duur Raamovereenkomst

U geeft aan dat de initiéle begindatum voor de
Deelnemers gelijk is en dat deze begint met een
migratieperiode van maximaal zes maanden waarin de
gecontracteerde Opdrachtnemer de migratie voor alle
Deelnemers uitvoert. Is de voornoemde begindatum
tevens het moment dat Opdrachtnemer op
maandbasis kan/mag factureren? Dit is voor
Opdrachtnemer op dit moment niet duidelijk. Graag
uw reactie ter verduidelijking

Een dienst mag worden gefactureerd als die dienst ook daadwerkelijk wordt geleverd.

73

Inhoud

FUN-SPE-1

Aanbestedende dienst vraagt in eis FUN-SPE-1
verbindingen uit als speciale dienst. In kolom “Functie”
wordt gerefereerd aan glasvezel infrastructuur. Is de
aanname juist dat deze verbindingen, en de
graafkosten in het prijzenblad, gebaseerd dienen te
zijn op zakelijke glasvezel infrastructuur?

De aanname is juist, het gaat hier over glasvezel.

74

Inhoud

Graafkosten opgenomen
in het prijzenblad

In het prijzenblad zijn graafkosten opgenomen. Is de
aaname juist dat aanbestedende dienst op alle locaties
vaste infrastructuur geleverd wenst te krijgen op basis
van zakelijk glasvezel? Gezien het lopende "koper-uit
programma" (uitfaseren van het kopernetwerk) lijkt
het inschrijver in het kader van toekomstvastheid van
de oplossing een goede keuze. Indien deze aanname
niet juist is, kan aanbestedende dienst dan postcodes,
huisnummers en eventuele toevoeging verschaffen
van alle locaties waar vaste infrastructuur aangelegd
dient te worden?

Nee, de aanname is niet juist. Alleen in geval van nieuwe aansluitingen op offerte basis. Zie bijlage PT2023-
Bijlage 17 vaste-verbindingen-locaties-rixIsx.

75

Inhoud

Inhoud CDR-informatie

Kan Opdrachtgever aangever wat wordt bedoeld met
"verkeerscategorie"? Wordt hier bedoeld dat het om
bijvoorbeeld data of gesprekken gaat?

De categorieén waarop het prijsmodel is gebasseerd moeten minimaal terugkomen in de cdr rapportages.
Dit geldt voor alle diensten zoals spraak, data en sms.

76

Inhoud

Bijlage 10, Inhoud CDR-
informatie

Kan Opdrachtgever aangever wat wordt bedoeld met
"verkeerscategorie"? Wordt hier bedoeld dat het om
bijvoorbeeld data of gesprekken gaat?

Zie antwoord vraag 75

77

Inhoud

Bijlage 10, Inhoud CDR-
informatie

In de CDR van Opdrachtnemer wordt het verbruik van
data in KB's weergegeven in plaats van de geéiste
MB's. Kan opdrachtgever akkoord gaan met het
weergeven in KB's?

Opdrachtgever is akkoord met betrekking tot KB's en heeft Bijlage 10 hierop aangepast
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78 Inhoud Bijlage 10, Inhoud CDR- In de CDR van Opdrachtnemer worden alleen de Als de vragensteller bedoelt dat de stop datum / tijd en niet kan worden weergegeven: Startdatum en
informatie startdatum en de duur van een gesprek in seconden starttijd en de duur is vereist.
weergegeven. Gaat Opdrachtgever hiermee akkoord?
79 Inhoud Bijlage 10, Inhoud Kan opdrachtgever aangeven wat er bedoeld wordt Opdrachtgever heeft de Bijlage 10 aangepast en is dit punt komen te vervallen.
Facturen 1 item H met een "subaansluiting"?
80 Inhoud MIG-ALG-2 "Aanbestedende dienst vraagt in eis MIG-ALG-2 een De aanbestedende dienst gaat akkoord met het voorstel en heeft het Programma van Eisen is aangepast en
migratieplan uit wat onderdeel wordt van de als versie 1.1 gepubliceerd.

overeenkomst. Daarnaast dient het migratie plan
minimaal een 9-tal onderwerpen te bevatten inclusief
een planning. Inschrijver is van mening dat 10
pagina’s A4 te weinig ruimte biedt om een
migratieplan van voldoen kwaliteit in te dienen die alle
facetten beschrijft welke onderdeel kan vormen van
de overeenkomst

Wij gaan ervan uit dat de aanbestedende dienst een
plan van aanpak wenst te ontvangen waarin de
mogelijkheid is geboden om alles goed te beschrijven
en vragen of de aanbestedende dienst bereid is om de
gewenste ruimte te verruimen naar maximaal 20
pagina's A4 inclusief detailplanning.

Gaat aanbestedende dienst hiermee akkoord?"

81 Inhoud BEH-INC-9 "In eis BEH-INC-9 wordt gesproken over proactieve De aanbestedende dienst gaat akkoord met het voorstel en heeft het Programma van Eisen is aangepast en
melding van incidenten met een negatieve impact. In als versie 1.1 gepubliceerd.

principe hebben alle incident in meer of mindere mate
een negatieve impact. Om te voorkomen dat voor elke
incident een melding verstuurd wordt wil inschrijver
deze meldingen beperken tot Prioriteit 1 incidenten
zoals beschreven in Bijlage 11 Contractmanagement -
SLA KPI parameters.docx. Daarin is dit als volgt
verwoord: “prioriteit 1 — urgent: Het primaire proces
van de Deelnemer (of delen hiervan) komt tot
stilstand, of dreigt tot stilstand te komen, door uitval
van één of meerdere Diensten”

Gaat aanbestedende dienst hiermee akkoord.?

82 Inhoud BEH-INC-8 Om incidenten snel en efficiént op te lossen, bepaalt In geval van verschil van mening zal de prioriteit door de deelnemer bepaald worden via de Servicemanager
inschrijver de prioriteit. Indien de Opdrachtgever van van de Inschrijver en is de tekst in het PVE hierop aangepast.

mening is dat een prioriteit verhoogd moet worden,
kan dit altijd bij de servicemanager aangegeven
worden, maar de Opdrachtgever kan een prioriteit niet
zelf verhogen. Gaat Opdrachtgever hiermee akkoord?
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83 Inhoud FUN-DIE-1, FUN-BAS-59 Het is een marktconforme eis om voor mobiele De Aanbestedende Dienst gaat akkoord met het voorstel en heeft het PVE hierop aangepast. In FUN-DIE-1 en
connectiviteit call screening functionaliteit (blokkeren | FUN-BAS-59

van selecte bestemmingen) uit te vragen voor de
mobiele spraak diensten. Voor vaste telefonie is het
gebruikelijk om dergelijke zaken in de PBX uit te
regelen en is het specifiek niet marktconform om
dergelijke functionaliteit als onderdeel van een SIP
trunk dienst uit te vragen. Inschrijver verzoekt
Aanbestedende Dienst te accorderen dat benoemde
eisen alleen gelden voor de mobiele
connectiviteitsdienstverlening. Gaat Aanbestedende
Dienst akkoord? Zo niet, waarom niet?

84 Inhoud FUN-BAS-58 Via het portaal kan spraak en sms tegelijkertijd De Aanbestedende Dienst gaat akkoord met het voorstel en heeft het Programma van Eisen is aangepast en
geblokkeerd worden maar premium SMS en content als versie 1.1 gepubliceerd.

diensten kunnen niet via het portaal geblokkeerd
worden. Wel kan Inschrijver deze per default of op
aanvraag blokkeren. Gaat Opdrachtgever hiermee

akkoord?
85 Inhoud FUN-BAS-57 Het is niet te garanderen dat direct na het beéindigen | De Aanbestedende Dienst gaat akkoord met het voorstel en heeft het Programma van Eisen is aangepast en
van een gesprek, dit terug te zien is in het portaal. als versie 1.1 gepubliceerd.

Iemand kan bijvoorbeeld gesprekken voeren in het
buitenland en dan kan er een vertraging in de
verwerking zitten. Daarnaast zijn de gegevens altijd
near realtime. Kan Opdrachtgever hiermee akkoord
gaan en de eis hierop aanpassen?

86 Inhoud FUN-BAS-54 Kan aanbestedende dienst aangeven wat in deze eis Met muteren bedoelen we het kunnen aanpassen van gegevens en diensten gekoppeld aan een SIM-kaart.
bedoeld wordt met muteren?
87 Inhoud FUN-BAS-5 Onderhoud wordt in de regel altijd vooraf gemeld, Akkoord: het Programma van Eisen is aangepast en als versie 1.1 gepubliceerd.

maar er kan sprake zijn van spoedonderhoud,
waardoor deze niet tijdig is aangemeld en hierdoor
een tijdelijke onbeschikbaarheid ontstaat. Kan
Opdrachtgever deze uitzondering opnemen in deze
eis? Zo nee, waarom niet?

88 Inhoud FUN-ALG-17 Het is niet mogelijk om voor een bepaalde periode Akkoord: het Programma van Eisen is aangepast en als versie 1.1 gepubliceerd.
spraak open te stellen voor gebruik in het buitenland,
dit kan wel voor data gebruik in het buitenland. Gaat
Opdrachtgever hiermee akkoord?

89 Inhoud FUN-ALG-08 Inschrijver vermoed dat de referentie in FUN-ALG-8 bedankt voor de oplettendheid, het Programma van Eisen is aangepast en als versie 1.1 gepubliceerd.
foutief is en er een verwijzing had moeten zijn naar zie ook vraag 2

FUN-ALG-6 t/m 8 i.p.v. FUN-ALG -7 t/m 9. Kan
Aanbestedende Dienst dat bevestigen of nadere uitleg

verschaffen?
90 Inhoud | TEC-INN-3 Inschrijver begrijpt niet goed wat het doel en de bedankt voor de oplettendheid,
strekking is van TEC-INN-3, waar Aanbestedende Tec-inn-3 is komen te vervallen

Dienst al VoWiFi functionaliteit in TEC-INN-1 uitvraagt. | PvVE is hierop aagepast
Kan aanbestedende Dienst nadere uitleg verschaffen
of TEC-INN-3 schrappen?
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91

Proces

5.3.4.
Subgunningscriterium
Prijs

"Aanbestedende dienst hanteert een verhouding van
60% prijs en 40% kwaliteit om aan te geven waar in
haar ogen het meeste belang aan wordt gehecht. Door
een hoger percentage voor prijs te hanteren is het
voor alle inschrijvers duidelijk hoe de beoordeling gaat
plaatsvinden. Aanbestedende dient gebruikt een
formule om tot een gewogen puntenaantal te komen
ten opzicht de laagste prijs. Echter wordt een extra
weging (van 1,5) aan het gunningscriterium prijs
toegevoegd welke niet transparant is. Hierdoor vindt
er een dubbele weging van de gunningscriteriumprijs
plaats terwijl het belang van kwaliteit afneemt.
Daarmee is de verhouding 60/40 niet meer een juiste
weergave van de verhouding waarop gegund gaat
worden. Inschrijver verzoekt dan om deze weging niet
de puntenberekening te doen maar vast te houden
aan de weging 60/40 om transparant te zijn in de
gewenste verhouding van prijs ten opzichte van de
kwaliteit.

De weging is nog steeds volledig transparant omdat de complete berekening is opgenomen, inclusief de factor
1,5. Er vindt geen dubbele weging van het criterium prijs plaats, zoals de vraagstelling stelt.
Aanbesteder gaat niet met uw voorstel akkoord.

92

Proces

1.6 Planning

De publicatie van de eerste NvI staat gepland op 25
april 2023, waarna de uiterste datum voor het stellen
van vragen voor de tweede vragenronde gepland staat
op 8 mei 2023. 8 mei is de maandag na de
meivakantie. Aangezien in deze vakantieperiode veel
minder resources beschikbaar zijn, stel Inschrijver
voor de uiterste datum voor het stellen van vragen
voor de tweede vragenronde met een week te
verlengen tot 15 mei 2023. Gaat u hiermee akkoord?

De Opdrachtgever heeft naar het verzoek gekeken, doorgerekend en tot de conclusie gekomen dat er geen
ruimte zit in de planning om de tweede vragenronde met een week te verlengen.

93

Juridisch

Concept overeenkomst,
Artikel 32, lid 3

In dit artikel wordt aangegeven dat onderhoud ten
minste tien werkdagen van tevoren schriftelijk
aangekondigd dient te worden. In eis FUN-BAS-6 gaat
het echter over minimaal 5 werkdagen. Inschrijver
verzoekt dit artikel aan te passen conform eis FUN-
BAS-6 uit het Programma van Eisen. Gaat u hiermee
akkoord?

Akkoord. Een aangepaste versie van Bijlage 04 Raaomvereenkomst is als versie 1.1 gepubliceerd.

94

Inhoud

FUN-ALG-6

"Opdrachtnemer kan akkoord gaan met bovenstaande
Eis indien Aanbestedende dienst de volgende
toevoeging doet:

Indien Deelnemer vermoedt dat een overeengekomen,
dan wel door Dienstverlener gegarandeerde norm niet
gehaald wordt, dan kan Deelnemer dit laten
onderzoeken door een onafhankelijke partij nadat het
volledige escalatieproces zoals beschreven in Eis BEH-
SLA-1 t/m BEH-SLA-4 doorlopen is. Dienstverlener
verleent aan een dergelijk onderzoek alle
noodzakelijke medewerking. Deze onafhankelijke
derde wordt na overleg met Dienstverlener door
Deelnemer gekozen.

Gaat u hiermee akkoord?"

Opdrachtgever gaat akkoord met het voorstel en heeft het Programma van Eisen is aangepast en als versie
1.1 gepubliceerd.
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95 Inhoud FUN-BAS-3, FUN-BAS-5 "In FUN BAS-3 wordt de terminologie Opdrachtgever gaat akkoord met het voorstel en heeft het Programma van Eisen is aangepast en als versie
'beschikbaarheid' gehanteerd in combinatie met 1.1 gepubliceerd.

'outdoor dekking'. De terminologie 'Beschikbaarheid'
wordt in de markt gebruikt voor het benoemen van
de status van een dienst zoals vanuit FUN-BAS-5 en
SLA KPI #029 (formule voor meting van
beschikbaarheid van het centrale deel van de
dienstverlening') ook duidelijk naar voren komt.
Beschikbaarheid heeft in de markt daarmee een
andere betekenis dan dekking (of bereik). Inschrijver
verzoekt Opdrachtgever om het woord
beschikbaarheid in FUN-BAS-3 te vervangen door het
woord 'dekking'. Gaat aanbestedende dienst hiermee
akkoord?

Toelichting: Beschikbaarheid is het percentage van de
tijd waarvoor een dienst aan de contractant ter
beschikking wordt gesteld. Hierbij spelen zaken als
gepland onderhoud een rol. Beschikbaarheid dient niet
verward te worden met dekking(spercentage), waarbij
onderscheid gemaakt kan worden tussen geografische
dekking (het percentage grondgebied dat gedekt is)
en populatie dekking (hoe is de dekking op plaatsen
waar de meeste gebruikers zich bevinden)
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96 Inhoud Concept "Nederlandse MNOs bieden een buitengewoon hoge Akkoord. Een aangepaste versie van Bijlage 04 Raaomvereenkomst is als versie 1.1 gepubliceerd.
raamovereenkomst, kwaliteit van netwerk dekking, beschikbaarheid,
Artikel 23, lid 4, FUN- kwaliteit en bandbreedte snelheden. De Nederlandse
BAS-3 mobiele netwerken bevinden zich conform

onafhankelijk onderzoek onder de beste ter wereld. De
Nederlandse overheid (en MNOs) hebben de ambitie
om deze positie ook voor de toekomst te behouden.
De Nederlandse overheid heeft hiervoor als uitvloeisel
van de Nederlandse Digitalisering strategie in de
frequentie licentie condities (bv in de 2020 veiling)
voor de tijdelijke licentie houders stringente en
uitdagende verplichtingen opgenomen waar MNOs ook
de komende jaren nog voor aan het investeren zijn.
De Nederlandse overheid erkent evengoed dat een
100% geografische dekking van het Nederlandse
grondgebied door een mobiele operator geen
realistische eis is voor MNOs. Nederlandse MNOs
kunnen niet voor elke willekeurige plek in Nederland
dekking 'garanderen’, en zonder specifieke nadere
locatie detaileringen ook geen investering
rererveringen maken in hun business case voor een
specifieke klant. Verder zijn de publiek beschikbare
licentie verplichtingen reeds zo sterk geformuleerd dat
inschrijver Opdrachtgever verzoekt om geen nationale
dekkingeis te formuleren die verder gaat dan die
verplichting (en die dus disproportioneel en non-
marktconform zou zijn). Tenslotte merkt inschrijver op
dat het vanuit concurrentie en mededinging oogpunt
niet wenselijk (en daarmee niet mogelijk) is om als
MNO A abonnementen van MNO B aan een klant te
gaan leveren. Inschrijver verzoekt Opdrachtgever
derhalve om 1-4:

(1) in de inleiding van artikel 4 het woord 'garanderen’
te vervangen door 'realiseren’

(2) in lid a van artikel 4 de zinsnede 'is gegarandeerd '
te vervangen door 'wordt gerealiseerd’

(3) lid b in lijn te brengen met de uitgangpunten van
de PVE FUN-BAS 3, FUN-BAS-4 en lid b als volgt aan
te passen: 'b. toestaan dat de betreffende
aansluiting(en) door Opdrachtgever ondergebracht
worden bij één van de andere providers van mobiele
telecommunicatie diensten in Nederland.'

(4) het woord 'garandeert' in FUN-BAS-3 te vervangen
door 'realiseert’.
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97 Juridisch | Concept
Raamovereenkomst,
Artikel 20, lid 1 en 2

"Regulering aangaande portering voorziet erin dat 10-
cijferige 06-nummers gebruikt in mobiele
spraakcommunicatie meegenomen kunnen worden
van de ene MNO naar de andere MNO. Dit wordt door
MNOs onder auspicien van COIN gefaciliteerd.
Hiermee wordt in de 'continuering' van bereikbaarheid
(spraak) van de eindgebruiker voor zijn omgeving
voorzien. Er is geen enkele noodzaak en daarom geen
(COIN)/ MNO) afspraak om dit ook voor 12 cijferige
097 nummers te doen. Inschrijvers kunnen dit dus
niet voor in gebruik zijnde 097 nummers faciliteren
(geen enkele MNO) . Daarnaast is de manier van
gebruik van bepaalde hummerreeksen ook vastgelegd
in regulering/beleid. Inschrijver verzoekt
Opdrachtgever de teksten van voldoende nuancering
op dit gebied te voorzien, zodat de uitvraag in lijn
komt met bestaande operationele mogelijkheden en
regulering.

Het PVE zegt in FUN-ALG-5:
De Inschrijver moet nummers kunnen porteren conform Autoriteit Consument & Markt (ACM) regelgeving.

98 Juridisch | Concept
Raamovereenkomst,
Artikel 20, lid 1

Een SIMkaart bevat geen telefoonnummer. Het
mobiele nummer wordt in het mobiele netwerk aan de
SIMkaart gekoppeld. Graag de zinsnede 'ten minste
het telefoonnummer en" laten vervallen

Akkoord. Een aangepaste versie van Bijlage 04 Raaomvereenkomst is als versie 1.1 gepubliceerd.

99 Juridisch | Concept
Raamovereenkomst,
Artikel 20, lid 1

Duosimkaarten werken niet meer in combinatie met
4G, ervanuit gaande dat hier een gekloonde simkaart
bedoeld wordt met beide hetzelfde mobiele nummer,
waarbij slechts één van de twee simkaarten tegelijk
actief kan zijn. Graag de toevoeging aangaande
duosim laten vervallen uit dit artikel.

Akkoord. Een aangepaste versie van Bijlage 04 Raaomvereenkomst is als versie 1.1 gepubliceerd.

koppelen aan een mobiele aansluiting. Er is altijd maar
één mobiel nummer gekoppeld aan een mobiele
aansluiting. Indien hier een vast nummer bedoeld
wordt, graag specificeren. Indien Aanbestedende
Dienst iets anders bedoelt dan hierboven beschreven,
graag verder specificeren wat de exacte bedoeling is.

100 Inhoud TEC-ADD-1 In deze eis wordt alleen SIP benoemd, echter wordt in | In het prognose tabblad in het prijzenblad, zijn bestaande en toekomstige diensten / koppelvlakken benoemd.
het prijzenblad in de regels 11 en 38 gevraagd om een | De verwachting is dat de deelnemer gedurende de looptijd van de overeenkomst migreren van koppelvlak
koppelvlak ISDN30. Kan Aanbestedende Dienst ISDN naar koppelvlak voor SIP en / of MS-Teams
aangeven of ISDN30 daadwerkelijk gewenst is? Zo ja, | Pve is aangepast
graag deze eis aanpassen conform prijzenblad.

101 Inhoud FUN-BAS-41 Het is niet mogelijk een 2e mobiel nummer te Het 2e nummer naar een SIM kaart is een nummer uit de nummerreeksen van de vaste telefonie.

PVE is aangepast.

102 Inhoud Tabblad Prijzenblad

PT2023

"In regel 28 wordt gevraagd om een 200MB
databundel als add-on op spraak of data only. Dit is
een grootte van een databundel die Inschrijver vooral
herkent voor M2M/IoT-toepassingen. In paragraaf 2.5,
lid 2 van de Aanbestedingsleidraad, geeft u aan dat
M2M buiten de scope van de Opdracht valt. Gezien het
gemiddelde dataverbruik in Nederland in combinatie
met spraak of regulier data only (bijvoorbeeld in
tablets), lijkt 200MB erg weinig. Inschrijver zou dan
eerder een volume van 1GB verwachten in deze regel.
Kan Aanbestedende Dienst aangeven of het volume
van 200MB daadwerkelijk correct is?"

M2M wordt niet uitgevraagd maar er is wel behoefte aan een abonnement met een beperkte databundel.
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103

Inhoud

PRI-SPE-1

In deze eis wordt aangegeven dat uurtarieven in het
prijzenblad ingevuld kunnen worden voor een junior-,
medior-, senior- en specialistisch medewerker. In het
prijzenblad ziet Inschrijver echter andere benamingen
in de velden B82 t/m B84. Kan Aanbestedende Dienst
deze eis aanpassing conform de benamingen
overeenkomstig met het prijzenblad?

Tekst in het Programma van Eisen is aangepast naar de benamingen in het prijzenblad. Het Programma van
Eisen is aangepast en als versie 1.1 gepubliceerd.

104

Inhoud

FUN-SPE-1

In deze eis wordt gesproken over een
toeslagpercentage (op de inkoop van Speciale
Diensten) wat opgenomen zou zijn in het prijzenblad.
Kan Aanbestedende Dienst aangeven waar dit
toeslagpercentage vermeld is?

Zie het antwoord op vraag 9.

105

Inhoud

FUN-ALG-7

Kan Aanbestedende Dienst bevestigen dat
onderzoekskosten niet betaald worden door
Opdrachtnemer indien het niet behalen van de norm
veroorzaakt wordt door een derde partij of
Opdrachtgever zelf?

De Opdrachtgever gaat gedeeltelijk akkoord met het voorstel en heeft het PVE hierop aangepast met
uitzondering van de derde partij.

106

Inhoud

MIG-ALG-1

In eis MIG-ALG-1 wordt gevraagd om een "generiek
migratieplan van voldoende kwaliteit". In Wens MIG-
ALG-2 wordt ook gevraagd om een "generiek
migratieplan" waarbij aanvullende punten worden
gevraagd en is gemaximeerd tot 10 paginas A4. Kan
aanbestedende dienst aangeven of dit twee
verschillende migratieplannen betreft?

Het betreft niet twee verschillende migratieplannen. Door de eis wordt een migratieplan beschikbaar gesteld
en met de wens wordt de ruimte voor extra kwaliteit gegeven.

107

Inhoud

Prijzenblad

Kan aanbestedende dienst aangeven of deelnemer
Zuid-Holland daadwerkelijk 3 x 210 kanalen SIP
uitvraagt?

Zuid-Holland kent meerdere lokaties, zij vragen uit: 1x 10 kanalen, 2x 100 kanalen en op die verbindingen is
redundantie gevraagd. Redundatie is geen verdubbeling van de capaciteit in gebruik.

108

Inhoud

Prijzenblad

Kan AD toelichten wat de situatie is bij de deelnemer
Limburg? De deelnemer heeft zowel een SIP-, als
ISDN-30 netlijn nodig en gebruikt daarnaast MS
Teams?

In het prognose tabblad in het prijzenblad, zijn bestaande en toekomstige diensten / koppelvlakken benoemd.
De verwachting is dat de deelnemer gedurende de looptijd van de overeenkomst migreren van koppelvlak
ISDN naar koppelvlak voor SIP en / of MS-Teams

109

Inhoud

Prijzenblad

Kan Aanbestedende Dienst bevestigen dat met regel
19 in het tabblad prognose per deelnemer een directe
verbinding op de bedrijfstelefooncentrale koppelviak
SIP (regels 15 en 16 in het tabblad prognose per
deelnemer) wordt bedoeld?

De in regel 19 benoemde SBC kan een koppeling zijn naar de bedrijfstelefooncentrale of naar een toekomstige
hosted voice centrale dienst.

110

Inhoud

Prijzenblad

"Kan aanbestedende dienst voor alle deelnemers
opgeven waar de gevraagde Directe verbinding
bedrijfstelefooncentrale, regels 15 t/m 18 tabblad
prognose per deelnemer, fysiek moet worden
opgeleverd? Graag het aansluitadres opgeven.

De in regesl 15 t/m 18 benoemde verbindingen kunnen een koppeling zijn naar de bedrijfstelefooncentrale of
naar een toekomstige hosted voice centrale dienst.

Inhoud

Prijzenblad

Wil deelnemer Drenthe 2 x 200 kanalen SIP netlijn of
2 x 100 kanalen SIP netlijn?

Drenthe vraagt 2x 100 kanalen. Op één verbindingen is redundantie gevraagd. Redundatie is geen
verdubbeling van de capaciteit in gebruik.

112

Inhoud

Prijzenblad

Kan AD toelichten wat de situatie is bij de deelnemer
Fryslan. Heeft deze deelnemer zowel een SIP interface
als een ISDN-30 interface in gebruik voor de 1110
nummers?

Ja, aanname is correct.
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113

Inhoud

Prijzenblad

Kan AD toelichten wat de situatie is bij de deelnemer
Drenthe? Er is slechts 1 100 tal maar ogenschijnlijk
zowel een bedrijfstelefooncentrale met een SIP netlijn
alswel een MS Teams omgeving. Dit lijkt niet correct
te zijn. Graag een toelichting op deze situatie.

In het prognose tabblad in het prijzenblad, zijn bestaande en toekomstige diensten / koppelvlakken benoemd.
De verwachting is dat de deelnemer gedurende de looptijd van de overeenkomst migreren van koppelvlak
ISDN naar koppelvlak voor SIP en / of MS-Teams

114

Inhoud

Prijzenblad

Kan AD toelichten wat de situatie is bij de deelnemer
Noord-Holland? Beschikt deze deelnemer over zowel
een bedrijfstelefooncentrale met zowel een ISDN-30
interface en een SIP interface alswel een MS Teams
omgeving?

In het prognose tabblad in het prijzenblad, zijn bestaande en toekomstige diensten / koppelvlakken benoemd.
De verwachting is dat de deelnemer gedurende de looptijd van de overeenkomst migreren van koppelvlak
ISDN naar koppelvlak voor SIP en / of MS-Teams

115

Inhoud

Prijzenblad

Is het correct dat de gevraagde SBC dienst van
inschrijver naar deelnemer, regel 19 tabblad prognose
per deelnemer, een directe relatie heeft met het
opleveren van een directe verbinding
bedrijfstelefooncentrale koppelvlak SIP uit regels 15
en 16 tabblad prognose per deelnemer? Zo ja,
waarom wordt die dan niet voor alle deelnemers
uitgevraagd die om een directe verbinding
bedrijfstelefooncentrale koppelvlak SIP vragen? Graag
zou inschrijver een wat uitgebreidere beschrijving zien
van de gewenste functionaliteit van de SBC irt de
regels 15 en 16.

In het prognose tabblad in het prijzenblad, zijn bestaande en toekomstige diensten / koppelvlakken benoemd.
De verwachting is dat de deelnemer gedurende de looptijd van de overeenkomst migreren van koppelvlak
ISDN naar koppelvlak voor SIP en / of MS-Teams.

Dit wordt wel voor deelnemers uitgevraagd maar niet alle deelnemers willen (direct) gebruik maken van deze
(optionele) functionaliteit.

116

Inhoud

Prijzenblad

Voor de SBC dienst van inschrijver naar Microsoft,
regel 20 van het tabblad prognose deelnemer, wordt
geen gewenste capaciteit aangegeven. In het tabblad
Prijzenblad PT2023 wordt die dienst per 10 kanalen
uitgevraagd. Klopt het dat er nu vanuit gegaan wordt
dat iedere deelnemer die om een Session Border
Controller dienst van Inschrijver naar Microsoft vraagt
slechts 10 kanalen nodig heeft? Indien dit niet het
geval is graag per deelnemer het gewenste aantal
spraakkanalen opgeven en het prijzenblad
overeenkomstig aanpassen.

Nee, deze 10 kanalen kun je beschouwen als een eenheidsprijs en zal de praktische implementatie de echte
benodigdheden aangeven.

117

Inhoud

FUN-ALG-8

De referentie in deze eis lijkt onjuist. Er wordt
gerefereerd aan de eisen FUN-ALG-7 t/m 9, echter
lijkt het hier om eisen FUN-ALG-6 t/m 8 te moeten
gaan. Kan Aanbestedende Dienst aangeven of deze
aanname correct is?

Zie het antwoord op vraag 2.

118

Juridisch

Bijlage 4, Artikel 22, lid 1
(en 2)

"Regulering aangaande portering voorziet erin dat 10-
cijferige 06-nummers gebruikt in mobiele
spraakcommunicatie meegenomen kunnen worden
van de ene MNO naar de andere MNO. Dit wordt door
MNOs onder auspicien van COIN gefaciliteerd.
Hiermee wordt in de 'continuering' van bereikbaarheid
(spraak) van de eindgebruiker voor zijn omgeving
voorzien. Er is geen enkele noodzaak en daarom geen
(COIN)/ MNO) afspraak om dit ook voor 12 cijferige
097 nummers te doen. Inschrijvers kunnen dit dus
niet voor in gebruik zijnde 097 nummers faciliteren
(geen enkele MNO) . Daarnaast is de manier van
gebruik van bepaalde hummerreeksen ook vastgelegd
in regulering/beleid. Inschrijver verzoekt
Opdrachtgever de teksten van voldoende nuancering

Het PVE zegt in FUN-ALG-5:
De Inschrijver moet nummers kunnen porteren conform Autoriteit Consument & Markt (ACM) regelgeving.

zie ook het antwoord op vraag 97.
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op dit gebied te voorzien, zodat de uitvraag in lijn
komt met bestaande operationele mogelijkheden en
regulering.




